RIDGEVIEW

Tén Chinh Sach: Thanh Toan va Thu No¢’ #1229

B6 Phan: Patient Financial Services

Pa&i Twong: General Ngay Kiém Tra/Slra P8i Gan Nhat:

Hang Muc: Patient Care Phan Loai: [Phén TLoaili Ridgeview]

Ap dung cho nhung khéng gidi han &: Revenue & Network Management

Dia Diém: All Locations

TIEU CHUAN CAP PHEP/PIEU HANH: 26 CFR § 1.501 (r) -6

MUC TIEU:

Muc tiéu cda Chinh Sach Thanh Todn va Thu No nay 1a mé ta cach tiép cin cla Ridgeview ddi vdi viéc nhan thanh toén
céc dich vu cham séc dugce cung cap cho bénh nhan. Trong trudng hop bénh nhan khéng thanh toan, Ridgeview cam két
thuc hién céc nd lwc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan cé da diéu kién nhan tro cap tai chinh hay khong truée khi thuye
hién céc hanh ddng thu ng. T4t cd bénh nhan can phai ndm duoc cac chinh sach nay cling nhu phuc loi bao hiém cda ho.
Bé&nh nhan cé thé lién hé va&i ching tdi theo s& 952-442-8054 hoidc 866-286-9840 néu cé bat ky thac mac hodc quan ngai
nao.

CHINH SACH:

Ridgeview tham gia hau hét cdc chuwong trinh bao hiém, bao gdm ca Medicare. Néu bénh nhan duwoc bao hiém bai mot
chuong trinh hop tac vdi Ridgeview nhung khéng cé thé bao hiém mdi, thi bénh nhan cé thé dwoc yéu cau thanh toén
cho dé&n khi xac minh dugc bao hiém. Bénh nhan cé trach nhiém hiéu rd quyén lgi bdo hiém va tinh trang mang luéi cla
minh. Bénh nhan nén lién hé véi cong ty bao hiém clia ho néu cé bat ky thac mac nao lién quan dén bao hiém.

Né&u bénh nhan khéng dugc bao hiém bdi mot chwong trinh hop tac vdi Ridgeview va chon st dung céc dich vu cla
ching t6i, thi bénh nhan s& phai thanh toan tai thdi diém nhan dich vu. N&u bénh nhan khéng duwoc bao hiém béi bat ky
cong ty bao hiém nao, ho duoc khuyén khich dang ky bao hiém théng qua MNSure.org. N&u khong déng ky thanh cong
bat ky chwong trinh bao hiém nao, bénh nhan cé thé du diéu kién tham gia chuong trinh Chdm Séc Cong Dong (Twr
Thién) cda Ridgeview, hdy xem Chinh Sach Trg’ Cap Tai Chinh - # 1225 dé biét thém théng tin. Bénh nhan cé thé nhan
don dang ky Chdm Séc Cong Pong (T Thién) bang cach goi s6 952-442-8054 hoic 866-286-9840, tai xudng don ddng ky
tai ridgeviewmedical.org hodc dang ky truec tiép tai 500 S. Maple Street, Waconia, MN 55387.

A. DPoéng Thanh Toan va Khau Trir: Tat c3 cic khodn ddng thanh todn va khau trir phai dugc thanh toan tai thoi
diém nhan dich vu. Thda thuan nay la mét phan trong hop déng vdi cong ty bdo hiém clda bénh nhan.

B. Dich Vu Khéng Bwgc Dai Tho: Mot s6 — va cd thé tat cd — dich vu duwoc cung cdp cé thé khdng dugc dai tho hodc
khong duoc coi la can thiét vé mat y té bdi Medicare hodc céc cdng ty bao hiém khac. Bénh nhan cé thé hoan
toan chiu trach nhiém d&i v&i cac dich vu nay. Bénh nhan cé thé yéu cau chiét khau cho cac dich vu khéng duoc
dai tho bang cach st dung chuwong trinh Chdm Séc Cong Dong (T Thién).

C. Gidy To Bao Hiém: Ridgeview phai c6 ban sao thé ID cé anh cla bénh nhan va bdo hiém hién cé hiéu lyc dé lvu
gidy t& bao hiém va danh tinh. N&u khéng kip thoi cung cap thdng tin bao hiém chinh xdc, bénh nhan cé thé phai
chiju trach nhiém thanh toan yéu cau boéi thuong. Khi khéng xac minh dugc bao hiém hodc bao hiém khdng du
diéu kién, Ridgeview s& sang loc bénh nhan dé xét tinh dd diéu kién theo Quy Ché 144.587 clia Minnesota.

D. Tinh Trang Mang Lwéi: Bénh nhan chiju trach nhiém xac dinh xem Ridgeview cé ndm trong mang luéi véi cong ty
bao hiém cla ho hay khéng.

E. NOp Yéu Cau Bao Hiém: Ridgeview sé gti yéu cau bao hiém thay mit bénh nhan va hd tro bénh nhan bang bat
ky céch thirc hop ly nao dé cac yéu cau boi thudng duwoc thanh todn. Cong ty bao hiém cta bénh nhan cé thé
can bénh nhan cung cép truc ti€p mét sé thdng tin nhat dinh. Bénh nhan cé trach nhiém tuan th yéu ciu cla
céng ty bao hiém. Ho chju trach nhiém d6i vdi sé tién yéu cau bao hiém cta bénh nhan cho du céng ty bao hiém
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c6 chi tra yéu cau bdo hiém hay khéng. Phuc lgi bdo hiém cla bénh nhan 13 hop dong gitta bénh nhan va cong ty
b3o hiém cla ho; Ridgeview khdng tham gia vao méi quan hé dé.

F. Thay D&i Pham Vi Bdo Hiém: Néu bao hiém cla bénh nhan thay déi, Ridgeview nén dugc thdong bao trudc lan
tham kham ti€p theo clia bénh nhan dé cé thé thuc hién cac thay ddi thich hop dé gitp bénh nhan nhan duorc
quyén lgi tdi da.

THU TUC THANH TOAN:
Chinh sach nay quy dinh céc tha tuc va hanh déng thanh toan cta Ridgeview ma Ridgeview c6 thé thyc hién khi bénh
nhan khéng thanh toan dich vu chdm sdcy té.

1. Ridgeview cé thé yéu cau thanh todn bat ky dich vu chdm séc y t&€ da xac dinh nao clia bénh nhan (chang han nhu
dong thanh todn hodc khau trir) trwdc hodc tai thoi diém cung cap dich vu chdm séc (trir Chdm Séc Cap Ciru). Dai voi
Cham Séc Cap Clru, Ridgeview s& yéu cau thanh todn cho bat ky dich vu chdm sdcy té€ da xac dinh nao cta bénh
nhan sau khi cung cap dich vu chdm sdc.

2. Né&u bénh nhan khdng c6 bao hiém hodc khdng xac dinh duwoc bao hiém tai thoi diém nhan dich vu, Ridgeview sé&
nhan duoc két qua Sang Loc Tinh P4 Diéu Kién trong qua trinh dang ky trudce, dang ky hodc nhap vién hoac tai cac
thoi diém khac trong quy trinh thanh toan va thu no theo Quy Ché Minnesota 144.587 tiéu khoan 2.

3. N&u bénh nhan chua thanh toan cho Ridgeview tai thoi diém cung cdp dich vu chdm séc y té, Ridgeview sé 13p hda
don cho bénh nhan vé trach nhiém thanh toan cla bénh nhan sau khi nhan duoc cac khoan thanh todn Bao Hiém
clia Bén Thi Ba.

4. NEu bénh nhan dd diéu kién nhan Tro Cap Tai Chinh, Ridgeview s& xda moi s6 du sau khoadn thanh todn Bao Hiém
Bén Th&r Ba ma bénh nhan khéng c6 nghia vu thanh todn theo Chinh Sach Tro Cap Tai Chinh.

5. Ngudibdo dam cé thé du diéu kién dugc Thanh Todn Toan Bd véi chiét khau 20% trén bat ky khoan ty thanh toén
nao I&n hon $200 khi thanh todn day dd sau khi tat cd cdc bén thi ba hién hanh dwoc 13p hda don, thanh todn va tat
ca cac khoan chiét khiu hién hanh da duoc ap dung.

6. Né&u khdng thé thanh toan day dd, Ridgeview cung cdp hai tly chon ké& hoach thanh todn khéng 13i suat, dé la k&
hoach thanh todn tryc ti€p va ké hoach thanh todn md réng théng qua ClearBalance.

K& Hoach Thanh Toan Tryc Tiép: K& hoach thanh todn sé& dién ra trong vong 5 thang. Khoan thanh toan t&i thiéu Ia
$25 mdi thang.

K& Hoach Thanh Todn M& Rong: Cac ké hoach thanh todn dugc cung cap thdng qua nha cung cip bén thi ba,
ClearBalance. ClearBalance cung cdp cac ké hoach thanh todn mé& rong |én dén 36 thang.

7. Ridgeview s& [ap hda don cho bénh nhan d6i véi bat ky khodn chua thanh todn nao bang cach s dung quy trinh
thanh toan théng thudng vai t6i thi€u bon (4) phuong thire lién hé bao gobm két hop gilra thu tir, goi dién thoai (thd
cdng va/hodc tu ddng) va bang sao ké hang thang trong khoang thdi gian it nhat 1a 120 ngay trudce khi duoc gidi
thiéu d&€n mét co quan thu ng bén ngoai. Ridgeview s& cung cap thong tin lién quan dén cidch nhan ban sao cla ban
tém tat don gidn vé Chinh Sach Trg Cap Tai Chinh cta Ridgeview va Bon Dang Ky Dich Vu Chdm Séc Cong Pong (Tt
Thién) cho méi phuong thirc lién hé.

THU TUC THU NO:

1. Trongvong 120 ngay dau tién sau khi phat hanh bdo cdo thanh todn cta bénh nhan cho dich vu chdm séc, Ridgeview
s& khong chuyén tai khoan dén co quan thu ng hodc tham gia vao bat ky hanh dong thu ng dic biét nao (ECA).

2. Ridgeview s& tudn thd tat ca cdc thl tuc théng bdo cho bénh nhan dwoc quy dinh trong Chinh Sach Tro Cap Tai
Chinh.
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3. Né&u khdéng nhan dwoc phan hai tich cuc tir bénh nhan sau 120 ngay ké tir bdo cdo thanh todn dAu tién, Ridgeview s&
ghi nhan khoan chua thanh todn 1a no xau. Ridgeview cé thé ti&p tuc trién khai cac nd luc thu hdi no xau cla riéng
minh hodc chuyén tai khodn no xau cho mdt co quan thu ng dé tién hanh cac nd lyc thu hdi bé sung theo chinh sach
nay.

4. DU duwoc phan loai no xau hodc duwoc chuyén dén mot co quan thu no, bénh nhan van cé thé ndp don xin Tro Cap
Tai Chinh bang cach s dung quy trinh dugc néu trong Chinh Sach Tro Cap Tai Chinh cla Ridgeview. Hoat dong thu
no sé dirng lai trong khi don dang ky nhan Tro Cap Tai Chinh dugc xem xét.

5. Ridgeview s& khdng chuyén bat ky tai khodn nao cla bénh nhan cho co quan thu ng hodc luat su/céng ty luat té
tung no cho dén khi xac nhan rang:

e (b co st hop ly cho rang khodn no 1a clia bénh nhan va khéng cé tranh chap vé cac khoan phi trong ho so.

e Tat ca cic bén thanh todn bén thir ba dugc xac dinh d3 dugc 1ap hda don hop 1é va bat ky sé du con lai nao
thudc trach nhiém tai chinh ca b&nh nhan. Bénh nhan s& khong bi lap hda don cho bat ky s6 tién ndo ma
coéng ty bao hiém cé nghta vu phai tra.

e Bénh nhan d3 duoc dé nghi mot ké hoach thanh todn hop ly.

e Bénh nhan da c6 co hdi hgp ly dé ndp don ding ky nhan Trg Cap Tai Chinh. Khi don dang ky nhan Tro Cap
Tai Chinh dwoc ndp theo Chinh Sach Tro Cap Tai Chinh, hoat déng thu no sé bi dinh chi trong ba muoi ngay
dé bénh nhan cé thoi gian xr ly don dang ky va bénh nhan dugc thong bao vé quyét dinh vé quyét dinh nay.

6. TAat ca cac thl tuc thu no s& tuan tha quy dinh phap luat hién hanh cla tiéu bang va lién bang cling nhu cac chinh
sach va th{ tuc cta Ridgeview. Cac tha tuc thu no cling s& tuan thd Théa Thuan V&i Téng Chudng Ly Minnesota.
Ngudi Dugc Chi Binh hodc Gidm Ddc Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan cda Ridgeview c6 thdm quyén xac dinh xem bénh
nhan cé thuc hién nhitng nd lwc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién nhan Trg Cap Tai Chinh theo
Chinh Sach Trg Cap Tai Chinh hay khdng.

D3i v&i nhirng bénh nhan khong cé bao hiém hodc khong xac dinh dugc tinh trang bao hiém, Ridgeview khdng duorc
ti€n hanh mdt hodc nhiéu hanh dong sau day cho dén khi bénh nhan khong du diéu kién nhan dich vu Cham Séc
Céng Dong (T Thién) hodc tr chéi don dang ky nhan dich vu Chadm Séc Céng Dong (T Thién):

e Pé nghij dang ky hodc dang ky cho bénh nhan vao mét ké hoach thanh toan.

e Thay d6i cac diéu khoan trong ké hoach thanh toédn cla bénh nhén;

e Cung cap cho bénh nhan mét khoan vay hodc han mirc tin dung, tai liéu dang ky vay hodc han murc tin dung,
hodc ho tro dang ky vay hodc han murc tin dung, dé thanh todn no'y té

e Chuyén khodn no clia bénh nhan cho cac quy trinh thu ng, bao gdm thu no truc tiép, thu ng bén thir ba, bat
ky quy trinh nao khéc dé thu ng;

e T chéi cac dich vu chdm sdc sirc khde cho bénh nhdn hodc bat ky thanh vién ndo trong gia dinh cta bénh
nhan vi chua thanh todn no'y té, bat ké dich vu d6 cé dugc coi la can thiét hay cé thé dwoc cung cip tir nha
cung cap khac hay khéng; hodc

e Chap nhan khoan thanh todn bang thé tin dung tri gia $500 cho khodn no'y té& clia bénh vién.

7. Sau khi thyc hién nhitng nd luc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan cé d0 diéu kién nhan Tro Cap Tai Chinh hay khong
va liéu bénh nhan cé phan hoi tich cyc sau 120 ngay ké tir bdo cdo thanh todn dau tién hay khong, Ridgeview cé thé
tham gia vao mét hodc nhiéu hanh déng thu no dac biét (ECA) sau day, trong pham vi dugc Gidm Dac Dich Vu Tai
Chinh Bénh Nhan hodc ngudi dugc chi dinh cha Ridgeview cho phép.

e Chuyén téi Co Quan Thu Ng

e Thé chap tai san cda mét ca nhan.

e Dinh kém hodc tich thu tai khoan ngan hang clia mot cad nhan hodc bat ky tai sdn cd nhan nao khac.
e Khéikién dan sy ddi vai mot ca nhan.

e Khau trir tién lwvong clia mét cd nhan.

8. Ridgeview sé& ky k&t mdt hop déng bang van ban véi bat ky co quan thu ng nao dwoc chuyén no xau dén. Hop dong

s& bat budc co quan thu ng phai tuan thl cac thi tuc twong tw lién quan dén viéc xac dinh diéu kién nhan Tro Cap
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Tai Chinh dp dung cho Ridgeview theo Chinh Sich Tro Cap Tai Chinh cla Ridgeview. Hop déng nghiém cam viéc
chuyén hodc bén no xau cho mét bén khac.

9. Co quan thu ng duoc gidi thiéu dé thu no xau khéng dugc tham gia vao bat ky hanh déng thu ng dic biét nao ma
khong cé sy dong y truwdc bang vin ban cla Ridgeview.

10. T4t ca céc co quan thu ng ky hgp déng véi Ridgeview s& tuan thd cac han ché va phuong phap vé hoat déng thu ng
nhu dwoc mo ta trong Thda Thuin Bénh Vién Téng Chudng Ly Minnesota. Co quan thu ng s& bdo cdo bat ky khiéu
nai nao nhan dugc cho Gidm D&c Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan cla Ridgeview hang thang.

11. Hoi Béng Quan Trj cha Ridgeview khdng chdp nhan ngdn ngit lang ma, quay réi, ép budc, sai sy that, lira ddo/gay
hi€u [am hodc hanh vi thu no lira dao/gay hiéu Iam cla co quan thu ng theo hgp ddng, nhan vién clia ho va nhan
vién bénh vién va phong khdm chiju trach nhiém thu no y té tir bénh nhan.

e Tat cd cdc mdi quan ngai cla bénh nhan hodc ngudi bao dadm lién quan dén hoat dong thu no tiéu cuc sé duwoc
ghi lai.

e Cap nhat sd lugng cac sy ¢d vi pham chinh sach t6 chirc nay va bat ky hanh déng khac phuc nao dugc thyc hién
s& dugc trinh 1&n HOi Dong Quan Tri t8i thi€u mdi ndm mot [an.

TAI LIEU THAM KHAO:
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